КЛИЕНТСКИЙ ДОГОВОР
на транспортное обслуживание

г.Москва






«___» _____________ 200_ г.

 _____________________________________________________________, 

именуем___ в дальнейшем «Заказчик», в лице 

 _____________________________________________________________, 

действующего на основании  _____________________________________, 

с одной стороны, 

и ____________________________________________________________, 

именуемый в дальнейшем «Исполнитель», в лице 

 _____________________________________________________________, 

действующего на основании  _____________________________________, 

с другой стороны, именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящее соглашение о нижеследующем:

1. Предмет договора.

1.1. 
Исполнитель обязуется предоставлять в течение срока действия настоящего договора транспортные услуги по организации Трансферов и аренде автомобилей с водителями, а Заказчик принимать и оплачивать Трансферы и. или аренду автомобилей с водителями (далее «услуги») в пределах норм, указанных в прайс-листе, (Приложение № 1) к настоящему Договору. 

1.2. 
Количество, развернутая тарифная сетка, стоимость каждого трансфера определяется в Приложениях, которые оформляются Исполнителем на каждую услугу, и являются неотъемлемой частью настоящего Договора.

2.  Порядок и условия оказания услуг.

2.1.  
Предоставление услуг осуществляется планово на основании заявок от Заказчика.

2.2.
Заявка от Заказчика должна содержать: время подачи транспортного средства, адрес, маршрут следования, краткие сведения о клиенте, количество автомобилей.

2.3.
Заявка, указанная в п.п. 2.1 – 2.2  настоящего договора, может быть сделана по телефону: (495) 921 – 921 – 3 , но не позднее одного часа до начала поездки.  

2.4. 
Заявка с указанием места подачи автомобиля сообщается «Исполнителю» лицом, уполномоченным «Заказчиком» ( список уполномоченных лиц и контактных телефонов прилагается, приложение № 2)

2.5.
Заявка, оформленная позже указанных сроков, относится к категории «Срочная» и выполняется Исполнителем  без гарантии свободных автомобилей.

2.6.
Изменения заявки или отказ от заявки допускается по телефону (495) 921 - 921 – 3  не позднее, чем за 15 минут до начала исполнения заказа.


Заказчик имеет право внести изменения или отказаться от ранее переданной заявки по телефону: (495) 921 – 921 – 3 в вышеуказанный срок без возмещения каких-либо расходов Исполнителю и последствий применения каких-либо штрафных санкций к Заказчику.

2.7.
Если заказчик не извещает Исполнителя об отказе (отмене) заказа, заявка считается выполненной исполнителем и подлежит оплате Заказчиком в размере 100%. 

2.8  
Корректировка заявки, произведенная после сроков, указанных в пункте 2.6 не принимается к исполнению, и заказ считается выполненным Исполнителем. При этом Заказчик оплачивает 100% стоимости заказанных услуг. 

2.9.
Заказы принимаются и корректируются круглосуточно. 

2.10.
При поломке транспортного средства,  предоставленного для исполнения заказа, Исполнитель меняет его на транспортное средство такого же класса, в кратчайшие сроки, без нанесения ущерба интересам Заказчика. 

2.11.
В случае нанесения ущерба транспортному средству, включая салон, клиентом (клиентами) Заказчика, Заказчик возмещает Исполнителю нанесенный ущерб. Оценку ущерба производит независимый оценщик. Оплата ущерба производится на основании Акта оценки причиненного ущерба. Акт составляется уполномоченными представителями «Сторон».

2.12.
Обязательства Исполнителя по оказанным услугам считаются выполненными с момента передачи и подписания бланка заказа (Ваучер) уполномоченным представителем Заказчика или клиентом Заказчика.

3. Порядок предъявления претензий по качеству.
3.1. 
Претензии по качеству оказанных Исполнителем услуг могут быть заявлены Заказчиком в письменной форме не позднее пяти календарных дней с момента предоставления услуг.
4. Порядок и условия расчетов.
4.1.
Заказчик оплачивает предоставляемые услуги по ценам Исполнителя на день оформления заказа. По тарифной сетке.

4.2.
Оплата по настоящему Договору производится на основании подписанных Сторонами актов об оказанных услугах, ежемесячно, наличными денежными средствами по факту выполнения услуги,  либо авансовыми платежами перечислением на расчетный счет исполнителя не позднее 5 банковских дней после получения счета – по согласованию сторон.

4.3.
В случае несвоевременной оплаты счета Заказчиком, Исполнитель вправе требовать уплаты пени в размере 0.1 % от суммы счета за каждый день просрочки платежа. А также Исполнитель вправе отказать Заказчику в дальнейшем оказании услуг.

4.4.
Воможно установление согласованных тарифов Протоколом согласования цены. Срок действия согласованных цен устанавливается на срок 30 (тридцать) календарных дней после подписания протокола согласования цены, если иной срок не оговорен в протоколе согласования цены (Приложение № 3). Протокол согласования цены услуг является неотъемлемой частью настоящего Договора.

4.5.
Изменение тарифной сетки на оказание транспортных услуг допускается:

· по соглашению сторон;

· после истечения срока действия согласованной цены, указанной в п.п. 4.4. настоящего Договора;

· в иных случаях, определяемых действующим законодательством.

4.6.
В стоимость заказа по тарифной сетке включается следующее:

4.6.1.
организованная встреча (с табличкой фирмы или фамилией клиента) в аэропорту, на железнодорожном вокзале, в холле гостиницы либо по указанному адресу;

4.6.2.
Бесплатное ожидание клиента:

1) в течение 10 минут по адресу в Москве;

2) в течение 30 минут на железнодорожном вокзале после прибытия поезда;

3) в течение часа в аэропорту после объявления о совершении посадки самолета;

4) до момента прибытия задерживающего поезда, указанного в заявке;

5) до момента совершения посадки самолета, рейс которого задержан и указан в заявке;

4.6.3.
погрузка и выгрузка разумного количества багажа в багажник транспортного средства по просьбе клиента.

4.7.
Сверх установленной заказом тарифной сетки Заказчиком, либо его клиентом оплачиваются следующие услуги Исполнителю:

4.7.1.
услуги платных парковок  

4.7.2.
размещение негабаритного багажа.

5. Права и обязанности сторон.
5.1.
Исполнитель обязуется:

5.1.1.
Круглосуточно принимать заявки от Заказчика на оказание услуг.

5.1.2.
Круглосуточно в оговоренные сроки и в полном объеме предоставлять Заказчику транспортные услуги.

5.1.3.
Обеспечивать предоставление услуг на технически исправных  и прошедших технический осмотр транспортного средства, предназначенных для безопасной перевозки пассажиров, транспортных средствах с чистыми салонами и багажными отделениями, по заказанной категории.

5.1.4.
Предоставлять в распоряжение Заказчика водителей с опрятным внешним видом и корректным поведением.

5.1.5.
Своевременно производить корректировки в заказах, если таковые будут иметь место.

5.2.
Заказчик обязуется:

5.2.1.
Своевременно оплачивать Исполнителю стоимость оказанных услуг

5.2.2.
Четко и достоверно оформлять заказ.

5.2.3.
Извещать Исполнителя об изменениях, вносимых в заказ в установленные Договором сроки.

5.2.4.
Извещать Исполнителя об отмене заказа в срок, установленный в п.п. 2.6. настоящего Договора.

5.2.5.
Не принуждать водителя нарушать ПДД.

6. Форс-мажор.
6.1.
Ни одна из сторон не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых на себя обязательств, если нарушение вызвано непреодолимой силой, то есть чрезвычайными и непредотвратимыми при данных условиях обстоятельствами. Если данные обстоятельства длятся дольше 20 календарных дней, каждая из сторон вправе расторгнуть договор в одностороннем порядке, немедленно предупредив об этом другую сторону. Убытки, возникшие до наступления форс-мажорных обстоятельств, подлежат обязательному возмещению виновной стороной.

6.2.
Если в результате издания акта государственного органа исполнение обязательства становится невозможным полностью или частично, обязательство прекращается полностью или в соответствующей части. Стороны, понесшие в результате этого убытки, вправе  требовать их возмещения в соответствии с действующим законодательством.

6.3.
Ни одна из Сторон не вправе передавать свои обязательства по настоящему Договору третьим лицам без письменного согласия другой Стороны.

6.4.
Все изменения и дополнения к настоящему Договору имеют равную с ним юридическую силу и являются неотъемлемой его частью, если они исполнены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон.

6.5.
Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, каждый из которых имеет равную юридическую силу, по одному для каждой Стороны.

6.6.
Во всем, что не предусмотрено условиями настоящего Договора, Стороны руководствуются действующим законодательством.

7. Срок действия договора и заключительные положения.
7.1.
Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и действует до «__» _____ 200_ года. Действие настоящего Договора считается пролонгированным на следующий год, если ни одна из сторон не уведомит другую Сторону за 30 дней до истечения его срока действия, о своем намерении прекратить действие Договора.

7.2.
В случае необходимости по обоюдному согласию сторон в настоящий Договор могут вноситься изменения и дополнения. Все изменения и дополнения к настоящему Договору имеют силу, если они оформлены в письменном виде, подписаны уполномоченными лицами обеих сторон и скреплены печатью.

7.3.
Настоящий Договор является конфиденциальным и не подлежит разглашению третьим лицам.

7.4.
Ни одна из сторон не имеет права передавать, продавать, переступать или отчуждать свои права и обязательства по настоящему Договору третьим сторонам без письменного согласия на то другой стороны.

7.5.
Стороны обязуются не причинять вреда деловой репутации участникам Договора и их торговым маркам.

7.6.
Договор может быть  расторгнут сторонами досрочно посредством уведомления другой стороны, в срок не позднее 30 дней до его расторжения, и выполнения обязательств в рамках данного Договора.

7.7.
Долгосрочное расторжение настоящего Договора не освобождает стороны от взаимного исполнения своих обязательств, ранее возникших по данному Договору. Моментом выполнения сторонами обязательств, считается подписание Акта выполненных работ и услуг, подписанного уполномоченными представителями сторон.

7.8.
Стороны обязаны информировать друг друга об изменении адресов и реквизитов, указанных в Договоре, в письменном виде в 10-ти дневный срок.

7.9. 
При возникновении споров по исполнению настоящего Договора, стороны будут стараться урегулировать их по взаимной договоренности. В случае не достижения соглашения, любая из сторон вправе передать спор на рассмотрение в Арбитражный суд г. Москвы.

7.10.
Настоящий Договор подписан в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из сторон.

8.  Адреса сторон, платежные и отгрузочные реквизиты.
	Заказчик:
	
	Исполнитель:

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


